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L’informatique au service de la performance globale dans
les organisations

Le Systeme d’Information joue un double réle : permettre aux directions métier de créer de la valeur en augmentant leurs
performances propres, rendre la DSI exemplaire dans ses pratiques et dans ses engagements relatifs notamment a 'atteinte des
objectifs de I'entreprise.

Le Systeme d’Information est un levier fort de performance pour I'entreprise, reposant sur quatre (4) enjeux clés :

e L’alignement du S| : définir et mettre en ceuvre une stratégie informatique cohérente avec les orientations de I'entreprise, et
organiser la coopération entre la DSI et les métiers. L’alignement de I'lT permet quant a lui d’industrialiser les moyens informatiques
pour atteindre les meilleures performances du marché, en maitrisant notamment sa politique de « faire ou faire-faire ».

o Le pilotage : établir le cadre méthodologique, organisationnel et outillé du pilotage des projets et des activités.

e La prévision et la rationalisation des ressources informatiques. : mettre en place des projections réalistes des objectifs et des
allocations de ressources afin d’en obtenir le meilleur retour.

Un pilotage performant des projets et des activités
- Un pilotage efficace et efficient du systeme d’information
ntégrera notamment les composantes suivantes : mettre en
place une stratégie pour la DSI, définir une stratégie du systéme
d'information, définir les processus internes, piloter et maitriser]
a performance.

Alignement stratégique de I'organisation
De la relation avec notre team et de notre savoir-faire-en la
matiere, vous pouvez attendre entre autres les bénéfices suivants
pour votre organisation :

Performance /@ une infrastructure-et une stratégie informatiques adaptées

Informatique pour répondre aux exigences de votre métier.
Globale @ une transformation de I'informatique en un générateur accrue
de valeur pour votre organisation.

@ une capacité a mesurer et a définir les priorités de vos projets
informatiques.

e Une amélioration des -interactions.--complexes entre |a
stratégie de I'organisation et son systéme d’information.

o ['identification et la gestion des risques liés a la-sécurité des
technologies de 'information.

@ _une analyse et une amélioration des processus de gestion des
services, des - applications et de [linfrastructure d¢
I'organisation, _ainsi  qu’une - évaluation des options
d’externalisation.

@ une organisation informatique efficace, performante et de

2 grande qualité sur le plan des services, permettant une plus

el — grande crédibilité du département aupres des utilisateurs.




os solutions IBM Cognos de Business Intelligence (Bl) et
Performance Management (PM)

Driving Performance (DP) vous assiste a choisir et mettre en
place des solutions décisionnelles IBM Cognos axées sur la

gestion de la performance.
Nos prestations couvrent les aspects suivants :

® |’accompagnement dans le choix de la solution IBM
correspondant a vos attentes

L’intégration de la solution choisie

La mise en production et les tests UAT

Le support et la formation aux utilisateurs

L’évaluation de la solution mise en place

La gamme de solutions offertes se présente comme suit :

e Solution décisionnelle de planification, d’analyse et de
reporting

e Gestion de scenarii (Best Case,Worst Case)

® Reporting Excel (acces Lecture/Ecriture)

e Création de rapports professionnels

@ Dashboard (Tableaux de bord)

e Distribution de rapports entre utilisateurs

Intéréts des outils IBM Cognos

e Analyse et optimisation de la performance

e Augmentation de la profitabilité¢ pour une croissance
rapide et controélée

e Prévision, forecast et suivi des ressources de |'entreprise

® Reporting aux dirigeants et aux parties externes
(actionnaires)

Avantages de I'Outil Collaboratif Cognos pour le pilotage de
votre performance :

e Prévoir et controler les ressources

Mesurer et optimiser les process

Reporter des informations claires aux acteurs

Gérer des scénarii et faire des simulations

Comprendre le présent, prévoir le futur et prendre les
décisions adéquates.

Les experts - métiers en Solutions Bl et PM

Nous conduisons des projets a forte valeur ajoutée
pour accroitre la performance et la compétitivité des
entreprises, faciliter et accélérer leur transformation.

Notre expertise est reconnue dans le conseil et
I'intégration de solutions innovantes structurées dans
les trois domaines suivants :

e Data Intelligence Business Intelligence et Big Data &
Analytics

« Digital Experience Conseil, Stratégie & Performance
Digitales

¢ Conseil en Management & Transformation Pilotage de
la Performance & Accompagnement des Projets.

Nos consultants utilisent la technologie de pointe d’IBM
Cognos pour développer des solutions personnalisées qui
s’integrent a votre base de données, au service de
systemes de gestion intégrés (ERP), a la sécurité et a
d’autres infrastructures. Les experts-métiers de Driving
Performance (DP) peuvent également développer des
applications d'affaires qui s’integrent a vos logiciels
existants.

Notre offre de service comprend :

. Conception et développement d’applications
. Gestion des besoins opérationnels

. Maintenance et mises a jour

. Migration de données

. Gestion de projets

. Intégration de la sécurité

. Installation et configuration de logiciels

. Octroi de licences de logiciels

. Formation.



Notre solution de gestion de Gouvernance, Risques et Controle

Les solutions GRC permettent de conduire et d’optimiser
’ensemble des processus de Gouvernance, de Risques et de
Conformité, en s’adaptant parfaitement aux spécificités de votre
organisation et de vos méthodes de travail.

Elles permettent également une visibilité accrue sur I'ensemble

des activités de I'entreprise, et une amélioration significative de sa

performance globale.

Identifier, évaluer, suivre et maitriser les risques opérationnels

Solution de référence en Europe pour la gestion des Risques
Opérationnels GRC Risk couvre l'intégralité des processus
nécessaires a la conformité Béle Il et Solvency .

e Collecte des incidents et des pertes

e Cartographie des risques et des processus
e Calcul d’allocation de fonds propres en Méthode Avancée

Optimiser le Contréle Interne

GRC Control permet de concevoir et de mettre en oeuvre un
dispositif de contréle permanent cohérent, couvrant I'ensemble du
cycle d'évaluation, dont les campagnes d’auto-évaluation.
FrontGRC Control assure la Conformité en s’adaptant aux
réglementations.

e Cartographie des contrbles et décomposition en points de
contrble

e Gestion et diffusion de formulaires d'auto-évaluation

e Gestion documentaire et reporting avancé

Structurer et centraliser les plans et les missions des auditeurs

GRC Audit regroupe autour d’une méme solution I'ensemble des
intervenants du contrle périodique : direction de I'audit, auditeurs
internes et externes, audités, direction générale.

e |dentification, qualification et planification des missions au sein
des plans d’audit

e Conception et déroulement du programme de travail, rédaction
des constats et gestion des papiers de travail

e Emission des recommandations et production du rapport de
mission

Elaboration et suivi des plans d’actions.

Préparer et mettre en oeuvre les procédures internes face a des
risques de non continuité des activités

GRC Continuity vous permet de modéliser le référentiel de sécurité
en assurant la fiabilité, la cohérence et I'accessibilité du référentiel
de données et de documents. Plans de crise, de repli, de retour a la
normale: vous concevez, déployez et suivez I'exécution de tous les
types de plans.

e Modélisation des éléments clefs de sécurité, bilan d'impact sur
activité

e Décomposition des plans en taches, affectation de
responsables, suivi, alertes automatisées,

e Associativité avec la cartographie des risques et des processus.

Modélisation des processus

GRC permet de modéliser aisément les processus de I'entreprise,
accélérant ainsi leur identification et facilitant la navigation au sein
du référentiel de gouvernance.

e Représentation graphique des processus
e Liaison dynamique avec le référentiel de gouvernance

Gérer la gouvernance des modeéles internes pour quantifier, analyser
et détecter les risques tout en optimisant la performance

La solution GRC Quant permet une gestion quantitative des risques.
Elle offre les possibilités suivantes :

e Gouverner les modeles mathématiques existants en pilotant les
exécutions de ceux-ci en en agrégeant les résultats dans une
plateforme unifiée.

e Concevoir, exécuter et gérer des modéles (méthode de scoring
client (KYC), moteur d’alertes via Key Risk Indicators, allocation de
fonds propres, ratios de solvabilité, recherche de corrélations et
facteurs de risques apres analyse de cas avérés, définition de
nouvelles regles de maitrise des facteurs de risques, simulation de
type Montecarlo, backtestings ...) le tout dans un environnement
auditable par les autorités de tutelle.



OUTILS DE PILOTAGE

SOLUTIONS INFORMATIQUES

Vous n’avez pas de temps a consacrer dans la production ou I’acquisitioj

d’applications informatiques coliteuses et souvent inadaptées a vo
besoins, vous n’avez pas les compétences ou les moyens nécessaires
pour gérer un systeme d’information sophistiqué, le Controlling
parfait de vos opérations vous tient a cceur, laissez-vous entrainer par
la technologie et les solutions informatiques de derniére génération qu
vous apporteront le souffle nécessaire pour mieux gouverner votre
firme et booster votre Performance.

Conception de solutions informatiques

Conception de solutions informatiques adaptées pour la gestion dej

approvisionnements, gestion commerciale, préparation des déclaration
fiscales et sociales, paie — personnel, gestion budgétaire, risk
management,...

Conception de tableaux de bord de gestion avec des solutions Excel VBA
Automatisation de toutes les tiches de gestion avec des applications
adaptées, non colteuses et souples

Conseils dans l'acquisition ou le développement de logiciels intégrés de
comptabilité,

Profiling d'une base de données clientele

Optimisation des infrastructures de gestion informatique et des procédés
Elaboration de plans de secours informatiques

Gestion et traitement de données informatiques

Assistance au paramétrage et déploiement d'applications bancaires

Extraction de données sur Excel, Access ou bien avec des solutions basées
ORACLE, IBM, Business Objects (BO)
Conception de documents comptables (journaux, balance générale, grand-
livre), des états financiers ou de reporting
Conception de rapports informatiques de suivi des volumes et des transad
tions, avec Business Objets et Oracle

Conception de bases de données et d'entrep6ts de données (Data warehouses
Conception d'un vivier de rapports de controlling adaptés a vos besoins, 3
partir de votre systéme d'information, dans des formats «préts a lemplop
simples et faciles sous Excel, Access, Oracle, Business Objects

Assistance au paramétrage et au déploiement de logiciels de gestion ef]
d'applications de comptabilité « Corporate » et d’ERP bancaire,

Paramétrage de modeéles de scoring clientele dans I'application ERP bancaire
Paramétrage de charte de comptes, de produits, de regles de calcul des
intéréts et de la fiscalité sur les produits dans l'application bancaire
Paramétrage du suivi des risques de blanchiment d'argent dans une application
bancaire.




FORMATION
SUR-MESURE
PERFORMANCE
MANAGEMENT

Driving Performance
Taking you forward.




Sessions de formation

Formations sur-mesure

Business Modeling
REPORTING

Strategic Goal Setting

Budgeting & Planning

Periodic Reforecast &
Variance Reporting

OTHER DATA
SOURCES

Sensitivity Analysis

Executive KPI
Dashboards
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CONTACT

Driving Performance

7513, Mermoz Dakar

BP 6163 Dakar Etoile SENEGAL
Tél : (221) 33 8594030

Tél : (221) 77 4186565

Tel: (221) 77 4186161

Fax : (221) 33 8679464

Website : www.dpcosn.com
Website : www.drivingperformancg
Email : dpcosn@dpcosn.com

Retrouvez-nous sur
les réseaux sociaux :
LinkedIn

Google+

Twitter

Facebook

Xing

Viadeo

Youtube

Pinterest

Skillpage

Maven

Tumblr
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BROCHURES COMMERCIALES
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This brochure is printed on paper made from 50% genuine waste pulp and 50% ECF pulp from sustainable forests. The inks are vegetable based and the laminate used on the cover is sustainable and can be recycled.
The information contained herein is based on sources we believe reliable and should be understood to be general Performance management and Quality Management information only. The information is not intended
to be taken as advice with respect to any individual situation and cannot be relied upon as such.
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